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Notificare privind confidentialitatea Asistenta Rutiera / MOBILO

Operatorii de date cu caracter personal sunt:

[Furnizor + adresa § datele de contact] (denumit in continuare ,Furnizor”) sau societatea de vanzari din tara in care are
loc defectiunea (pentru o prezentare generald § datele de contact pentru toate societatile de vanzari din tdrile unde
activeaza Mercedes-Benz, va rugam sa consultati paginile web generale ale Mercedes-Benz) g

Mercedes-Benz AG, MercedesstraBe 120, 70372 Stuttgart, Germania, email: dialog.mb@mercedes-benz.com (denumita
in continuare ,MBAG”)

Persoana de contact pentru intrebdrile dumneavoastrd privind protectia datelor cu caracter personal in calitate de
responsabil cu protectia datelor este:

Mercedes-Benz Group AG

Responsabil Corporativ Protectia Datelor

HPC E600

70546 Stuttgart

Germania

Email: data.protection@mercedes-benz.com

Mercedes-Benz AG ¢ furnizorul sau societatea de vanzari din tara in care are loc defectiunea prelucreaza in comun datele
cu caracter personal in calitate de operatori, in sensul celor de mai sus. In acest sens, acegia au definit responsabilitatea
n ceea ce privege respectarea cerintelor de protectie a datelor intr-un acord de protectie a datelor. La cerere, furnizorul
pune la dispozitia persoanelor vizate un rezumat al principalelor dispozitii ale prezentului acord, in masura n care acest
lucru este prevazut de lege. Intrebarile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal § la drepturile persoanelor
vizate trebuie adresate mai intai punctelor de contact identificate in prezenta notificare privind confidentialitatea (centrul
de servicii specific tarii in numele furnizorului; a se vedea punctul 6). Acest lucru nu afecteaza dreptul de a adresa, de
asemenea, solicitdri similare catre Mercedes-Benz AG sau catre societatea de vanzari din tara respectiva, inclusiv catre
societatea de vanzari din tara in care a avut loc defectiunea.

n cazul in care va aflati pe o piatd din afara Spatiului Economic European (SEE), legile § reglementérile locale privind
protectia datelor cu caracter personal se pot aplica atdt dumneavoastrd, cat g§ societatilor Mercedes Benz implicate in
activitatile de prelucrare. De asemenea, prezenta notificare are rolul § este menitd sa satisfaca orice cerinte de
transparentd prevazute de legislatia locald, in timp ce orice trimitere la regulamentul general privind protectia datelor
(GDPR) al UE va fi interpretata, de asemenea, ca trimitere la dispozitiile respective ale legislatiei locale, daca exista.
Furnizorul sau societatea de vanzari din tara in care are loc defectiunea poate, de asemenea, sa furnizeze informatii
suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul Asistentei Rutiere in cadrul notificarilor privind
protectia datelor de pe site-ul lor web, fiecare dintre acestea fiind indicate in paginile urmatoare ale acestei brosuri de
servicii g, la care se va face trimitere.

1. Categorii de date d reguli de stergere a acestora
Urmatoarele categorii de date sunt colectate g prelucrate in legatura cu produsul Asistenta Rutierd § Service24h.

1.1 Informatii despre client § de contact
Tipuri de date, inclusiv:
e Informatii de contact (nume g prenume, adresd, numar de telefon, adresa de e-mail)
e Limba (in vederea acordarii de asistentd)

1.2 Date despre vehicule § caz
Tipuri de date, inclusiv:
e VIN, kilometraj, prima inmatriculare

e Informatii privind starea de intretinere
e  Starea vehiculului in caz de defectiune
e Date privind pozitia
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1.3 Date privind facturarea
Tipuri de date:
e  Combinatie de puncte de date individuale din categoria de date 1.2 (inclusiv starea vehiculului, VIN, kilometraj,
locatia defectiunii).

Reguli de gergere pentru categoriile de date dela 1.1 - 1.3

e Stocarea in scopul executdrii contractului, atat timp cat este necesar pentru prestarea serviciilor convenite
pe durata contractului.

e  Stocarea in scopul indeplinirii obligatiilor legale de pastrare, care poate fi intre 5 ani si pana la 10 ani, in functie
de piata unde a fost prestat serviciul.

e Stocarea in scopul indeplinirii intereselor legitime (inclusiv prelucrarea cererilor de garantie, raspunderea
pentru produse g apdrarea produselor, pana la 30 de ani in functie de piatd).

e De indatd ce scopul stocarii datelor nu mai este valabil, respectivele date cu caracter personal sunt gerse.
Pentru mai multe informatii cu privire la perioadele de pastrare aplicabile pe piata dumneavoastra, va rugam
sa consultati informatiile privind protectia datelor disponibile pe site-urile web ale societétilor de vanzari din
fara respectiva.

e inmasurain care prelucrarea se bazeaza pe interese legitime, centrele de servicii specifice fiecarei tari (liniile
de asistentd telefonica § centrele de apeluri de urgentd) vor furniza informatii in numele furnizorului cu privire
la perioada de pastrare aplicabild pietei dumneavoastrd. Detaliile de contact respective se gasesc in aceasta
brosura de service. Unii furnizori vor oferi detalii suplimentare pe site-urile web ale societétilor de vanzari din
fara respectiva, ca parte a informatiilor privind protectia datelor. Pentru adresa site-ului web g detaliile de
contact, va rugam sa consultati paginile urmatoare din aceasta brosura de servicii.

2. Temeiul juridic d scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul produsului Asistentd Rutiera ¢ al serviciului Service24h, dupd cum
urmeaza:

2.1 Pentru indeplinirea contractului (temeiul juridic articolul 6 alineatul (1) lit. b) GDPR) de catre furnizor § partenerii de
servicii din tara in care are loc defectiunea, in special in scopul organizarii Asistentei Rutiere (verificarea eligibilitatii g
desfasurarea serviciului de asistentd pentru defectiuni, inclusiv procesele asociate).

2.2 Pentru indeplinirea intereselor legitime (baza legald Articolul 6 (1) lit. f) GDPR), de catre furnizor impreund cu

Mercedes-Benz AG, printre altele, in scopul § In interesul legitim al furnizarii de servicii de asistentd rutierd transfrontaliera
§ al coordonarii § prelucrarii cu furnizorii de servicii imputerniciti pentru Europa (furnizare centralizatd de servicii cu
standarde de servicii uniforme, eficienta § optimizare a costurilor), administrarea centralizatd § facturarea serviciilor in
cadrul grupului de societati § fata de furnizorii de servicii (scopuri administrative interne), precum g controlul pietei, analize
de afaceri g de rentabilitate, precum g proiectarea serviciilor in functie de necesitati § imbunatatirea experientei clientilor
prin intermediul analizei § raportarii de afaceri anonimizate. Operatorii iau in considerare, in special, tipul de date cu
caracter personal, scopul prelucrarii, circumstantele prelucrarii g interesul dumneavoastrd in ceea ce privege
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confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal, ca parte a echilibrarii necesare a intereselor in fiecare caz.

2.3 Informatia de mai sus este necesara pentru a indeplini o obligatie legala (temeiul juridic Articolul 6 (1) lit. c) GDPR),
n contextul facturdrii § a perioadelor de pastrare legale asociate.

3. Destinatarul datelor
Operatorii vor transmite datele privind clientii, contactele, cazurile g vehiculele catre urmatoarele parti terte, iTn masura in
care este necesar in fiecare caz sau urmatoarele parti terte vor avea acces la datele corespunzétoare in cadrul serviciului
de Asistentd Rutiera:

e Partener de contract Mercedes-Benz/smart (partener de service pentru asistenta in caz de defectiune)
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e Mercedes-Benz Versicherung AG (asumarea internd a costurilor in calitate de asigurator in cadrul grupului de
societati)

Tn vederea furnizarii serviciilor, se apeleazi la furnizori de servicii suplimentari care prelucreaza datele cu caracter personal
in mdsura Tn care este necesar n fiecare caz § care actioneaza in general ca persoane Tmputernicite de operator (in
prezent, printre altele, Mercedes-Benz Customer Assistance Center, Maastricht, in calitate de persoane imputernicite
pentru furnizor / piete § Mercedes-Benz AG in calitate de furnizor de servicii in cadrul prelucrdrii datelor, furnizor de
servicii pentru controlul intern, furnizor de servicii pentru prelucrarea serviciilor de Asistenta rutiera, in prezent AXA
Assistance Deutschland GmbH § RAC Motoring (pentru Marea Britanie), ambele imputernicite prin intermediul Mercedes-
Benz AG).

4. Transferul de date catre tari terte

Tn cadrul serviciului de Asistentd rutierd, datele cu caracter personal pot fi transferate citre destinatari din tiri din afara
Uniunii Europene (,UE”) § a SEE (= Spatiul Economic European), pentru care nu exista o decizie de adecvare a Comisiei
UE 1n conformitate cu articolul 45 din GDPR. Transferul se face, de obicei, in temeiul art. 49 (1) lit. b) GDPR pentru
executarea contractului (in functie de locatia vehiculului, eventual § intr-o tard din afara SEE). In caz contrar, in cazuri
individuale, poate avea loc un transfer catre furnizori de servicii din tari terte. Transferul catre tari din afara SEE, pentru
care nu exista o decizie de adecvare a Comisiei UE in conformitate cu art. 45 GDPR, are loc pe baza ag-numitelor Reguli
corporatiste obligatorii (cf. art. 47 GDPR) sau a clauzelor contractuale standard ale Comisiei UE, care pot fi accesate la
adresa  https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-
contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en. Informatii suplimentare in acest sens
sunt disponibile la cerere la punctul de contact mentionat mai jos (a se vedea punctul 6.).

5. Securitatea informatiilor

Folosim masuri de securitate tehnica § organizationald pentru a va proteja datele aflate in controlul nostru impotriva
manipuldrii, pierderii, distrugerii § Tmpotriva accesarii acestora de catre persoane neautorizate. Ne Tmbunatatim in mod
constant masurile de securitate in conformitate cu evolutiile tehnologice.

6. Drepturile dumneavoastra in calitate de persoane vizate

Tn calitate de persoané vizata in cadrul prelucrarii datelor, aveti dreptul de acces (Art. 15 GDPR), rectificare (Art. 16 GDPR),
gergere (Art. 17 GDPR), restrictionare a prelucrarii (Art. 18 GDPR) g de portabilitate a datelor (Art. 20 GDPR). V& rugam
sd trimiteti solicitarile corespunzatoare ale persoanelor vizate, fie catre Mercedes-Benz Customer Assistance Center,
Gelissendomein 5, 6229GK Maastricht, Olanda, prin data.protection@mercedes-benz.com, fie catre centrul de
servicii specific tarii, operat in numele furnizorului. Datele de contact ale Mercedes-Benz Customer Assistance Center
d/sau ale centrelor de service specifice fiecarei tiri se gasesc in aceasta brosura de service. Acest lucru nu
afecteaza dreptul dumneavoastra de a vad exercita drepturile persoanei vizate in ceea ce privege Mercedes-Benz AG g
celelalte societati implicate.

Daca ati fost de acord cu prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de cétre noi, aveti dreptul de a revoca
acordul in orice moment. Legalitatea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal pana la revocare, nu este
afectata de revocare. De asemenea, prelucrarea ulterioara a acestor date pe baza unui alt temei juridic, cum ar fi
indeplinirea obligatiilor legale, nu este afectats. In cazul in care considerati c& prelucrarea datelor dumneavoastré cu
caracter personal incalcd cerintele legale, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta de supraveghere
a protectiei datelor (Art. 77 GDPR).
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Dreptul la opozitie

Aveti dreptul de a va opune in orice moment, din motive legate de situatia dumneavoastra particulara, prelucrarii
datelor cu caracter personal referitoare la dumneavoastra, care se efectueaza in temeiul art. 6 (1) lit. €) din GDPR
(prelucrarea datelor in interes public) sau art. 6 (1) lit. f) GDPR (prelucrarea datelor in temeiul unui echilibru de
interese). Daca va opuneti, vom continua sa va prelucram datele cu caracter personal numai in masura in care
putem demonstra motive legitime imperioase pentru acest lucru care depasesc interesele, drepturile g libertatile
dumneavoastra sau daca prelucrarea servege la stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale. Daca
va prelucram datele cu caracter personal in scopul marketingului direct pentru a proteja interesele legitime pe
baza unui echilibru de interese, aveti, de asemenea, dreptul de a va opune in orice moment, fara a preciza
motivele.

Aceasta notificare privind confidentialitatea poate suferi modificari periodice §/sau poate varia in functie de tara. Daca
este cazul, notificarile disponibile pe site-urile web ale societatilor de vanzari din tara respectiva contin informatii
suplimentare privind protectia datelor. Va rugam sa consultati, de asemenea, notificdrile privind confidentialitatea
disponibile pe site-urile web ale societatilor de vanzari din tara respectiva pentru eventualele modificari g notificari
specifice fiecdrei tari. Pentru adresa site-ului web g detaliile de contact, va rugam sa consultati paginile urmdtoare din
aceasta brosura de servicii.



